
 スタッフ一人ひとりが自分の接遇テーマ「私のテーマ」を決め，名札
に表記し，患者さんへの接遇意識向上に取り組みました。 

 これからも，入院患者さんや当院を訪れるすべての皆様により満
足していただけるよう取り組んでまいります。 
 
        2017年度 茨城県立医療大学付属病院 サービス向上委員会 

接遇キャンペーンを実施しました 
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